附件
邻水现代农业发展集团有限公司及子公司车辆保险服务项目技术服务及其他要求

一、项目简介

为进一步规范管理公司用车定点保险，推进用车资源合理配置和节约集约使用，降低公司用车成本，促进党风廉政建设，我公司拟对用车推行定点保险服务，通过现场竞谈方式确定承保单位为邻水现代农业发展集团有限公司及子公司车辆的定点保险服务单位。
二、服务范围

邻水现代农业发展集团有限公司及子公司用车全部纳入统一定点车辆保险范围，中标供应商无条件服从并及时做好起保、续保、停保、退保及相关服务工作。

三、服务要求

1、保证被保险单位获得优先服务的权利，供应商应根据被保险单位的通知，及时上门服务签订车辆保险单；

2、设有24小时全天报案服务电话，并派专人受理索赔接报案；
3、指派专人负责向采购人报送各种报表、收取资料等有关工作，确保投保项目有序接洽；

4、供应商在接到被保险单位的出险报案后，邻水县城理赔人员应于15分内赶到现场，乡镇理赔人员应于30分钟内赶赴现场；邻水县外、广安市内理赔人员应于1小时内赶到报案现场；四川省内其他市、县应于24小时内赶到报案现场；外省应及时直接派人前去或委托当地本系统保险机构查看；并派专人协助被保险单位全程办理相关的索赔手续；
5、在出险车辆进行定损、修理时，对配件价格实行现场报价，并保证配件为原厂配件，且对个别配件报价金额若三方(指被保险单位、保险公司、汽车修理厂家)有分歧的，以当地市场价格为准或由保险公司在三个工作日内提供原厂配件；在四川省交通部门规定的相应维修项目的定额工时内将车辆修复，交被保险单位使用；修理工时费用以发改部门、交通部门的规定，并结合市场价格和其它约定结算；
    6、建立用户档案，开展跟踪服务。为投保单位建立保险车辆档案，在内部业务处理系统加注“重要客户”标识，对服务和理赔情况跟踪记录，为出险车辆提供快捷的咨询、承保、理赔等绿色通道服务。车辆保险到期前一个月，须有专人负责与投保单位联系办理续保事宜，杜绝车辆脱保情况发生。若中标供应商未派专人提前一个月联系被保险单位办理续保事宜，导致车辆脱保情况发生，脱保期间发生的事故损失由承保单位承担；被保险单位未及时支付保险费造成脱保，脱保期间发生的事故损失由被保险单位承担；
    7、对于重大事故或因特殊原因不能按期结案的，经车属单位申请，保险责任相对明确，保险公司应提供初步能确定的损失金额的50%预付赔款；
    8、定期为被保险单位免费举办关于出险索赔程序、保险知识等培训活动；
    9、承保单位应与被保险单位共同开展防灾防损活动，举办驾驶人员安全教育培训2次/年，合理配备随车安全和服务用品，支付安全培训宣传费用；
10、协助有关部门做好对被保险单位人员的廉政工作，防止腐败现象的出现；
    11、不得以任何形式向被保险单位任何人提供回扣；
12、在保险期内因报废、封存或过户转让等原因，要求中途退保的，由车辆使用单位持公安、交通部门的报废、封存或过户转让等有关手续办理退保或批改手续；
    13、供应商应针对本项目实际制定切实可行的服务方案，包括但不限于承保、理赔、便民、增值等专项服务方案；
14、供应商应配备专门的服务团队和一定数量的服务工作用车，完全满足本项目服务所需；
15、供应商的服务应得到社会广泛认可，并在中国保监会官网公布的保险公司服务评价结果中取得较好的评价；
16、供应商偿付能力充足，保证保险赔付及时到位。
四、商务要求

（一）服务期限：合同签订之日起1年。

（二）优惠比例

 1、免赔条款：免赔条款为实质性条款，除国家保险监管机关规定或投保不计免赔险外，各供应商不能自行设定免赔条款。
     2、面对保险行业政策的调整，能够给予用车最优惠的价格和最优质便捷的服务。
     3、保险费支付方式：中标单位将下个月保险即将到期的车辆进行统计并报送车牌号到邻水现代农业发展集团有限公司及子公司，邻水现代农业发展集团有限公司及子公司核实并将保险费用缴入中标单位，中标单位出具保单并提供正式发票。

（三）保险险种

1、交通事故责任强制保险。

2、车辆损失险。

3、第三者责任险(保额100万元及以上)。
4、车上人员责任险(保额10万元及以上/座)。

上述4项基本险，属必保险种。其他险种由供应商根据采购人风险提出保险建议方案。被保险人可根据相关规定及自身经济状况自主选择1-3个附加险种投保项目。附加险种保险费按商业车险改革最新规定的最高优惠折扣执行，优惠折扣系数按国家商车费改标准执行。

如因车险监管政策发生调整，从调整的即日起执行本供应商车险最高优惠率，新的车险须低于实缴保费、低于本标所约定的优惠后保费，并承诺投保人所有投保车辆适用调整后的车险费率表。

保险责任
    在合同保险责任有效期间内，被保险车辆遭受意外伤害，保险公司按约定给付保险金（因非正常履行职责发生意外伤害，按照出险时的职业类别对应的给付系数给付保险金）。
（五）安全责任
供应商负责本项目实施过程的自身安全责任及费用。

注：以上项目服务内容及要求为本次竞谈实质性要求，参与本包投标的供应商必须满足或优于，否则视为无效投标。

五、验收方法和标准

1．验收办法：中标供应商与采购人应参照《四川省政府采购项目需求论证和履约验收管理办法》（川财采〔2015〕32号）的要求进行验收；

2．验收标准：按国家有关规定、谈判文件、中标供应商的投标文件以及合同约定的标准进行验收。



